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RESUMEN

SUMMARY

Introduccion: Las précticas clinicas corresponden a una parte relevante
dentro de las carreras del area de la salud, ya que ayudan a los
estudiantes a desarrollar habilidades, integrar la teoria con la practica y
ademas acerca a los estudiantes a su futuro profesional. Estas se dan en
espacios establecidos, denominados ambientes de aprendizajes clinicos.
Estos, presentan factores que condicionan todo el proceso de enseianza
aprendizaje. En relaciéon con estos aspectos se encuentran el docente
clinico, encargado de ensefar y fomentar el desarrollo de conocimientos
tedricos y habilidades practicas en un contexto real, y el estudiante que
actia como receptor, analista de conocimientos, elaborador y promotor
en el desarrollo de habilidades y pensamiento critico.

Objetivo: Identificar las caracteristicas relevantes del docente clinico
percibidas por los estudiantes de la carrera de técnico en enfermeria de
nivel superior.

Material y Método: Estudio de tipo cuantitativo de alcance analitico
descriptivo. Donde participaron 184 estudiantes de la carrera de técnico
en enfermeria de nivel superior, del instituto profesional Virginio Gomez,
a los cuales se les aplicdé una encuesta para valorar las caracteristicas
relevantes de un docente clinico.

Conclusion: Los estudiantes reconocen que existen caracteristicas del
docente clinico que son relevantes para el desarrollo de la practica clinica,
destacandose aquellas vinculadas con las relaciones interpersonales
del docente clinico. Las caracteristicas del docente clinico fueron
consideradas importantes ya que propician un aprendizaje significativo
en el estudiante.

Palabras claves: Practica clinica, Aprendizaje clinico, Docentes clinicos,
Caracteristicas.
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Introduction: Clinical practices are a significant part of health-related
careers, as they help students develop skills, integrate theory with
practice, and familiarize themselves with their future profession.
These practices occur in designated spaces known as clinical learning
environments, which present factors that influence the entire teaching-
learning process. Among these factors are the clinical teacher, responsible
for teaching and fostering the development of theoretical knowledge
and practical skills in a real-world context, and the student, who acts as
a recipient, analyst of knowledge, and developer and promoter of skills
and critical thinking.

Objective: To identify the relevant characteristics of clinical teachers as
perceived by students in the higher-level nursing technician program.
Material and Method: A quantitative, descriptive-analytical study
involving 184 students from the higher-level nursing technician program
at the Virginio Gomez Professional Institute. A survey was administered
to assess the relevant characteristics of a clinical instructor.

Conclusion: Students recognize that certain characteristics of clinical
instructors are crucial for the development of clinical practice, with
particular emphasis on those related to interpersonal relationships.
These characteristics were deemed important because they foster
meaningful learning in students.

Clinical teachers,
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Introduccion

Las practicas clinicas corresponden a una parte importante dentro
de las carreras del area de la salud, ya que ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades, integrar la teoria con la practica y ademas acerca
alos estudiantes a su futuro profesional’ .Como toda asignatura, ademas
tiene como objetivo que el alumnado cumpla con ciertos aprendizajes
esperados.

“La Unidén Europea recomienda que al menos el 50% del total de horas
de estudios para la carrera de enfermeria tiene que ser completado con
experiencias de practicas clinicas”2. En Chile las carreras de pregrado
con duracion de 5 afos como obstetricia o enfermeria de acuerdo
con la malla curricular expuesta por las universidades, cumplen con al
menos el 50 % de sus asignaturas con pasantia clinica3. De igual manera,
el MINEDUC y la Comision Nacional de Acreditacién, disponen que la
carrera de Técnico en enfermeria de nivel superior tiene una duracion
de 5 semestres y debe disponer de asignaturas de practicas dentro de
su malla curricular®.

Tanto las clases tedricas, como practicas se dan en espacios
establecidos, denominados ambientes de aprendizajes. Estos, presentan
aspectos que condicionan todo el proceso de ensefianza aprendizaje y
dependiendo de la percepcién del estudiante, estos factores adquieren
mas 0 menos relevancia a la hora de alcanzar los objetivos de aprendizaje
establecidos en los programas.

Hiemstra® formula la definicién de que “un ambiente de aprendizaje
estodo el entornofisico, las condiciones psicolégicas o emocionalesy las
influencias sociales o culturales que afectan el crecimiento y desarrollo
de un adulto involucrado en una institucion educativa” Este concepto
extrapolado al area de la salud presenta a ambientes de aprendizaje
clinicos, como lared de instituciones hospitalarias o centros de cuidados,
en los cuales los estudiantes se aproximan a la realidad laboral, por lo
cual es considerado “un recurso muy valioso en la preparacion de los
estudiantes, pues impulsa a la integracion de la teoria y la practica que
une el «demostrar como» con el «saber ser»”®

Dentro de estos ambientes se presentan aspectos que condicionan
todo el proceso de ensefianza aprendizaje, uno de ellos es el recurso
humano que lleva a cabo este proceso. En primer lugar, se encuentra
el docente o profesor que se define como aquel individuo que actua
como facilitador y colaborador en la construccién de conocimientos y
capacidades’. En segundo lugar, se establece que el estudiante a su vez
actlia como receptor, analista de conocimientos, elaborador y promotor
en el desarrollo de habilidades y pensamiento critico®.

Debido a la relevancia que presentan los ambientes de aprendizajes
en el ambito clinico, estos deben incluir un abanico de posibilidades
en donde el estudiante pueda generar instancias de aprendizaje
significativo®.

Material y Método
Disefo
Estudio cuantitativo, de alcance analitico relacional, disefo

no experimental de tipo transversal, a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Poblacién y muestra

La poblacion estudiada estuvo conformada por estudiantes de la
carrera Técnico en enfermeria de nivel superior del instituto profesional
Virginio Gémez, sede Concepcién. La muestra total correspondié a 184
estudiantes que cursaron practicas clinicas durante el aflo 2023, todos
mayores de 18 afos.

Instrumento

En primer lugar, se utilizé un cuestionario para conocer caracteristicas
sociodemograficas de la muestra. Para medir la variable caracteristicas
del docente clinico se utilizd un cuestionario creado por el investigador
Ehrmantraut'® en donde se evaluan las caracteristicas ideales que debe
presentar un docente clinico, a través de 5 niveles de respuesta (total
desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo). Este
cuestionario esta constituido por 31 item clasificados en 4 dimensiones:
Ensefanza-aprendizaje de los docentes clinicos, evaluaciéon de los
aprendizajes, relaciones interpersonales con los estudiantes, referidas a
la constante actualizacién y el desarrollo del académico de un docente
clinico conducente a un titulo y/o grado. Presenta un coeficiente de
confiabilidad de 0.78

Recoleccion y analisis de los datos

El cuestionario se respondié en linea a través de la plataforma survey
monkey, la recolecciéon de datos se realizé a través de una plataforma
digital con acceso restringido. Una vez obtenidos los datos se realizd
la caracterizacion de las variables sociodemograficas de la muestra.
Se calcularon frecuencias absolutas y relativas en porcentajes, para
cada item del cuestionario aplicado y se calculé el puntaje total de la
escala utilizadas en este estudio, realizando una sumatoria de los items
correspondientes a cada dimension.

Aspectos éticos

Este proyecto fue aprobado por el comité de Etica, Bioética y
Bioseguridad de la Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo de la
Universidad de Concepcidn en abril del afio 2024. La participacion de las
personas fue anénima y voluntaria luego de aceptar el consentimiento
informado.

Resultados
Descripcion Sociodemograficas

La muestra se conformo (Tabla 4.17) por un 84.2 % (n=151) de mujeres
y un 15,8 % (n=29) de hombres. La edad de los participantes oscila entre
los 19y 49 afos de edad (M=23,2; DE=5.6). Con respecto a la realizacién
de practicas clinicas, el 74,9% (n=139) ha realizado 2 o mas practicas
clinicas, por ultimo, se observa que un 93.2% (n=172) de los estudiantes
ha realizado alguna préctica clinica en el hospital. (Tabla 4.2)

Cuestionario Caracteristicas del Docente Clinico

Para la dimensidn ensefianza/aprendizaje de los docentes clinicos
(Tabla 4.3), los resultados revelan que la media individual por item se
situo entre 4.6 y 4.8 puntos, lo que indica una tendencia predominante
hacia la opcion “muy de acuerdo’, las caracteristicas que obtuvo la mayor
frecuencia fueron “el docente debe valorar las ideas de los estudiantes
como oportunidades de aprendizajes” (84%)

En la dimensién de Evaluacion de los aprendizajes (Tabla 4.4), los
resultados muestran que la media individual por item se ubicé entre
4.6 y 4.8 puntos, lo que indica que los estudiantes se mostraron en
su mayoria muy de acuerdo con los items presentados. De entre las
caracteristicas mejor evaluadas, se destacé el item “el docente debe
realizar retroalimentacion activa y constructiva’, el cual recibi6 la mayor
cantidad de respuestas favorables, alcanzando un 81% (n=149),

En lo que respecta a la dimensién de Relaciones interpersonales
con los estudiantes (tabla 4.5), los resultados reflejan que la media
individual por item que se situd entre los 4.8 y 4.9 puntos, lo que indica
que los participantes estuvieron, en su mayoria, muy de acuerdo con
las afirmaciones planteadas. Entre las cualidades mas destacadas en
los docentes clinicos segun la apreciacion de los estudiantes, dos
caracteristicas sobresalieron por su alta frecuencia: “el docente debe ser
capaz de trabajar en equipo con sus pares en el ambiente clinico”y “el
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docente debe tener empatia y compromiso con el estudiante”’, ambas
con un 88% (n=162) de respuestas favorables. En la ultima dimension,
que aborda las caracteristicas relacionadas a la constante actualizacién
y desarrollo académico de un docente clinico conducente a un titulo
y/o grado (Tabla 4.6), los resultados muestran que la media individual se
ubicé entre 3.9 y 4.7 puntos, lo que sugiere una tendencia generalizada
a estar“de acuerdo” con las afirmaciones, aunque con cierta variabilidad.
Dentro de las caracteristicas del docente clinico evaluadas, la que recibié
mayor valoracion fue “el docente debe estar informado de las normas
de atencidn del pais” con un 74% (n=136). Ademas, la caracteristica
con menor valoracién se dio en esta dimensiény corresponde a “el
docente debe poseer un grado académico (Magister, doctorado, post
doctorado)” con solo un 40% (n=74) de respuestas favorables.

Discusion
Las caracteristicas del docente fueron bien valoradas por los
estudiantes, demostrando que son necesarias, ya que potencian el
desarrollo exitoso de una practica clinica. Si bien hay caracteristicas
mas valoradas que otras, todas en conjunto impulsan a la formacion
de conocimiento, el desarrollo de habilidades técnicas y desarrollo de
destrezas sociales y comunicacionales8

En relacion con las Dimensiones presentadas anteriormente, la
dimension ensefianza aprendizaje de los docentes clinicos, hace
referencia a las capacidades de dominio docente como metodologias
de enseflanza y metodologias evaluativas. Para desarrollar estas
capacidades el docente debe presentar un componente de formacién
pedagdgica para que guie el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto
individual como grupalmente. Por su parte los estudiantes valoran
las estrategias de enseflanza y aprendizaje derivadas de la formacién
pedagdgica, debido a que, a través de ellas, el docente crea situaciones
en las cuales el estudiante puede desarrollar nuevas habilidades,
cumpliendo de esta manera los objetivos de aprendizajes de las
practicas clinicas'1213, Otra caracteristica relevante del docente es la
escucha activa, esto se considera un rasgo ideal ya que permite que el
estudiante se acerque con libertad y confianza al docente para resolver
sus dudas, comentar situaciones y plantear opiniones. 4

Con respecto a la dimension evaluacién de los aprendizajes se
demostré que los estudiantes perciben la retroalimentacién activa
como un aspecto que debe estar presente en el que hacer del docente,
de igual manera un estudio realizado a estudiantes de una Universidad
en Lima, Perd, expone que, la retroalimentacion como parte de la
evaluacion juega un papel crucial en el desarrollo de diversos ambientes
de aprendizaje, este proceso no solo lleva al individuo a ser consciente
de simismo, si no que fomenta la reflexién sobre sus acciones al adoptar
una postura autocritica respecto a su propio aprendizaje’® .A su vez el
docente debe llevar a cabo la retroalimentacién con un fin motivador
propiciando que ésta se realice frecuentemente lo largo de todo el
proceso de ensefianza y no solo en la etapa final.'®

De acuerdo con la dimension relaciones interpersonales, se
evidencié que los estudiantes la consideran como el aspecto mas
relevante de un docente clinico, Las habilidades interpersonales del
docente contribuyen a que los estudiantes reconozcan al docente como
un mediador entre él y el conocimiento, permitiendo que el estudiante
lo perciba como un profesional cercano con el cual se puede comunicar
abiertamente!”. Para enfatizar en la importancia de las relaciones
interpersonales, un estudio bibliografico realizado en la Universidad
Catélica de Chile de 20 articulos demostré que los estudiantes refieren
que una de la caracteristica mas importante del docente clinico, es la
capacidad comunicacional que éste presenta con los estudiantes, ya
que esta influye directamente en la eficiencia de las horas de practica lo
que permite que se puedan alcanzar los objetivos de manera integral 1.

En cuanto a la dimensién actualizacién y desarrollo académico del

docente, se sostiene que la capacitacidon constante entrega al docente
herramientas que favorecen el proceso educativo en el estudiante. La
capacitacién continua abarca tanto la educacion formal, impartida a
través de cursos, diplomados y otras modalidades, como la educacién
informal que se realiza de manera auténoma. Respecto a esta ultima,
estar informado con respecto al acontecer nacional y conocer las
normas y protocolos del sistema de salud adquiere relevancia, ya que
demuestra no solo una caracteristica para el buen quehacer clinico por
parte del docente, sino que, ademas refleja el compromiso de este con
el paciente al cual se le garantiza una atencion actualizada y de calidad
y con el estudiante quien replicara de este las buenas practicas'® .Lo
anteriormente expuesto se compara con un estudio realizado en las
carreras del area de la salud en Chile, éste menciona que la formacién
continua es fundamental para el docente clinico, especialmente cuando
el mantenimiento de las competencias y el desarrollo profesional no
estan garantizados por la formacion de pregrado'®. Por otro lado, en esta
dimensién se presentd la caracteristica “el docente debe poseer algun
grado académico como magister o doctorado’, ésta fue evaluada con
puntuaciones mas bajas en comparacién alas otras pertenecientes a esta
categoria. Este resultado se podria explicar, debido a que el estudiante
no siempre esta al tanto de las capacitaciones y perfeccionamientos
de sus docentes, por lo que no puede asociarlo a su experiencia de
aprendizaje si es una informacién que desconoce.

En conclusidn, los estudiantes reconocen que existen caracteristicas
del docente clinico que son relevantes para el desarrollo de la practica
clinica, sibiense presentaronalgunas caracteristicas conbajaapreciacion,
la mayoria fueron altamente valoradas, demostrando la relevancia que
presentan estos aspectos en la practica clinica, destacandose aquellos
vinculados con las relaciones interpersonales del docente clinico.

Las caracteristicas del docente clinico fueron consideradas
importantes, ya que propician un aprendizaje significativo en el
estudiante que le permita alcanzar el conocimiento y alcanzar los
objetivos de aprendizaje previstos de manera eficiente'4,
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Tabla 4.1. Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes de Técnico en enfermeria de nivel superior.

Variables Categorias n %
Hombre 29 15.8%
Sexo Mujer 151 84.2%
Otro 0 0%
Estudiante 131 71.2%
Ocupacion Estudiante y Trabajo No Remunerado 25 13.6%
Estudiante y Trabajo Remunerado 28 15.2%
¢{Trabajé mientras estudiaba TENS? &l 7 39.7%
No 111 60.3%
Si, pero abandoné 23 12.5%
¢Estudio alguna carrera TP antes de TENS? Si, y terminé 12 6.5%
No 149 81.0%
Técnico 18 51.4%
*Si su respuesta es Si
Profesional 17 48.6%
1 practica 45 25.1%
;Cuantas practicas clinicas ha cursado? 2 practicas 62 34.6%
Mas de 2 practicas 77 40.3%
(n=184) Elaboracion propia.
Tabla 4.2 Lugares donde el estudiante ha realizado practicas clinicas.
Hospital CESFAM Clinica Residencia adultos mayores Otros
n % n % n % n % n %
S| 172 93.5 72 39.1 8 43 66 35.9 3 1,6
NO 12 6.5% 112 60.9% 174 95,7% 118 64.1% 181 98.4%

(n=184) Elaboracion propia.

Tabla 4.3 “Caracteristicas que debe tener un Docente Clinico en relacién al Proceso Ensefianza/Aprendizaje”.

Variable Muy de acuerdo De acuerdo No estoy seguro En desacuerdo Muy en desacuerdo

n % n % n % n % n %

Pose.er.co.mpetenuas tedricas y clinicas de 140 76% 40 22% ) 1% 0 0% 5 1%

su disciplina.

Posecfr dominio de metodologias de la 149 81% 31 17% 5 1% 0 0% 5 1%

ensefnanza

Dggarrollar ha@hdades de pepsamlento 136 74% 44 25% 0 0% ) 1% ) 1%

critico y reflexivo en los estudiantes.

Vincular el aprendizaje de la disciplina o

profesién con las necesidades asistenciales 118 64% 53 30% 11 6% 0 0% 2 1%

nacionales.

Saber que existen diferentes estilos de

aprendizaje y tenerlo en cuenta en la 151 82% 29 17% 5 1% 0 0% 5 1%

planificacion de las metodologias de
ensefianza/aprendizaje.

Debe valorar y aprovechar como instancias
de dialogo las ideas de los estudiantes 155 84% 27 15% 0 0% 0 0% 2 1%
como, oportunidad de aprendizaje.

Debe centrar el proceso de ensefanza/

. . 140 76% 40 24% 2 1% 0 0% 2 1%
aprendizaje en el estudiante.

Debe promover en los estudiantes la
vinculacién entre teoria y practica del 151 82% 31 17% 0 0% 0 0% 2 1%
conocimiento.

Debe ayudar a los estudiantes a buscar sus

. 123 67% 48 27% 9 5% 2 1% 2 1%
propias respuestas sobre problemas.

Elaboracién propia.
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Tabla 4.4 “Caracteristicas que debe tener un Docente Clinico en Relacién a la Evaluacidon de Aprendizajes”.

Variable Muy de acuerdo De acuerdo No estoy seguro En desacuerdo Muy en desacuerdo

n % n % n % n % n %

Debe evidenciar coherencia entre criterios de
evaluacion y el futuro desempefio del profesional 140 76% 40 22% 2 1% 0 0% 2 1%
en formacion.

Realizar retroalimentacion activa y constructiva. 149 81% 31 17% 2 1% 0 0% 2 1%

Realizar evaluacion efectiva y pertinente al

programa de estudios 136 74% 44 25% 0 0% 2 1% 2 1%

Debe favorecer construccion de significados,
observandose coherencia entre el resultado de 123 67% 48 27% 9 5% 2 1% 2 1%
aprendizaje y las estrategias metodoldgicas usadas.

Elaboracion propia.

Tabla 4.5 “Caracteristicas que debe tener un Docente Clinico con respecto a las Relaciones interpersonales con los Estudiantes”.

Variable Muy de acuerdo De acuerdo No estoy seguro En desacuerdo Muy en desacuerdo
n % n % n % n % n %
Tener un trato equitativo con todos los estudiantes 153 83% 27 15% 2 1% 0 0% 2 1%
Tener los valores institucionales. 149 81% 31 7% 2 1% 0 0% 2 1%
::gia;;:;z gﬁr:irca:ajar en equipo con sus pares en el 162 88% 18 1% 3 1% 0 0% 5 1%
‘I;Z\;zge;czgtljzgl::;\js relaciones con autoridades, 160 87% 2 12% 0 0% 0 0% 2 1%
Demostrar agrado por su labor docente 151 82% 31 17% 0 0% 0 0% 2 1%
Poseer habilidades comunicativas y sociales 147 80% 33 18% 2 1% 0 0% 2 1%
Sﬁizocztsar los horarios establecidos para las practicas 153 83% 27 16% 0 0% By 1% 2 1%
ngggﬂ?ér:ct)zaspectos éticos en la entrega de 153 83% 27 16% ) 1% 0 0% ) 1%
Tener empatia y compromiso con el estudiante 162 88% 20 12% 0 0% 0 0% 2 1%
ggeerl)lt:r la critica de los demas y retroalimentarse 147 80% 33 18% ) 1% 0 0% ) 1%
Saber escuc.har y propiciar el didlogo constante 155 84% 27 16% 0 0% 0 0% ) 1%
entre estudiantes y docente
r;elizrt\ict)szréil valor que los estudiantes tienen para 147 80% 31 17% 4 2% 0 0% ) 1%
Elaboracién propia.

Tabla 4.6 “Caracteristicas que debe tener un Docente Clinico con respecto a la Constante Actualizacién y Desarrollo académico de un docente clinico
conducente a un titulo y/o grado”.

Variable Muy de acuerdo De acuerdo No estoy seguro En desacuerdo Muy en desacuerdo

n % n % n % n % n %

Poseer un grado académico (Magister, doctorado, 74 20% 48 27% 2 23% 18 10% ) 1%

post doctorado).

Tener una especialidad clinica. 81 44% 59 32% 35 19% 7 4% 2 1%

Estar informado de las normas de atencion del pais. 136 74% 40 22% 6 3% 0 0% 2 1%

Mantener capacitacion constante 103 56% 68 38% 1 6% 0 0% 2 1%

Conocer el estado actual de la investigacion sobre la 129 70% 46 25% 7 2% 0 0% ) 1%

disciplina que ensena.

Estimular desde la disciplina, el vinculo y desarrollo
de una vision critica y constructiva, sobre los 116 63% 53 30% 11 6% 2 1% 2 1%
desafios del pais.

Elaboracion propia.
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